UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VA KHU CONG NGHIEP
S6:1196/TB-KKTKCN Khdnh Hoa, ngay 31 thang 3 nam 2026
THONG BAO

Két luan tai Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 va
trién khai Keé hoach cai cach hanh chinh nam 2026

Ngay 30/3/2026, 6ng Tran Minh Chién — Truong Ban Quan 1y Khu kinh té
va Khu cong nghiép chu tri Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2025 va trién khai K& hoach CCHC nam 2026. Thanh phan dy hop gom: Lanh
dao Ban Quan 1y; Trudng cac phong, don vi truc thudc; T thu ky ISO va céc thanh
phan lién quan.

Sau khi nghe cong bé chi s6 xép hang CCHC ctia Ban Quan 1y Khu kinh té
va Khu cong nghiép (Ban Quan 1y) nim 2025 (theo Quyét dinh s6 119/QD-UBND
ngay 12/01/2026 cia UBND tinh); Lanh dao Ban Quan 1y danh gia cao su nd luc
cua tap thé CCVC co quan trong viéc thyuc hién cong tac CCHC nam 2025, theo d6
chi s6 xép hang CCHC cua Ban Quan ly trong nam 2025 t1ep tuc xép loai Tot. Tuy
nhién, qua trinh trién khai vAn con mot s6 ton tai, han ché, can c6 giai phap dé thuc
hién tét hon trong thoi gian t6i.

Trén co so nhitng ¥ kién gdp ¥ tai Hoi nghi nham t6 chtrc khac phuc nhitng
han ché trong qua trinh thyc hién cong tac CCHC tai Ban Quan ly trong nam 2026;
dé nghi cac phong, don vi truc thude can bam séat ndi dung chi dao, diéu hanh cta
Lanh dao Ban Quan ly dé thuc hién, nghiém tac rat kinh nghiém ddi voi nhirng
van dé con ton tai trong cong tac CCHC, déng thot chi dao thuc hién cac bi¢n phap
khic phuc trong ndm 2026, cu thé nhu sau:

1. Nhirng han ché, thiéu sot cin khéc phuc trong cong taic CCHC nam
2025 (can ctr két qua chAm diém trén Phan mém Hé thong quan 1y chim diém - Bo
chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa):

- Tiéu chi thanh phan (TCTP) 5 tai Muc I “Thuc hién cac nhiém vu, cong
viéc duogc UBND tinh giao trong nam’: Cac phong, don vi truc thugc dam bao
hoan thanh §é’m va ding tién do 100% nhiém vy, cér}g viéc dugc giao khong co
cong viéc tré han va gia han trong nam 2026; phan dau trén 30% cong viéc dugc
giao hoan thanh sém han.

- TCTP 7 tai Muc I “Su dung két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC),
ket qua danh gia, xép hang CCHC va ket qua KPI dé danh gid, xép loai can bg,
cong chirc, vién chirc va nguoi dung dau, binh xét thi dua - khen thuong”:

+ Hing thang, Vin phong danh gia két qua giai quyét TTHC cua ting cong

chtrc tham gia trong quy trinh xtr 1y ho so; két qua KPI va can c két qua phdi hop
cong tac vdi cac co quan, don vi lién quan theo sy phan cong chi dao cia UBND
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tinh, Chu tich UBND tinh; theo d&i tong hop dé tham muu tap thé lanh dao danh
gia, xép loai thi dua, khen thudng va mirc d6 hoan thanh nhiém vu. Riéng chuyén
vién dugc cur qua lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
(TTPVHCC) s& can cr thém két qua danh gia, xép loai cia TTPVHCC dé danh
gid mirc do hoan thanh nhi¢m vy trong ndm 2026.

+ Vin phong nghién ctru, dé xuat diéu chinh Bang tiéu chi dénh gid, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh cho don vi su nghi¢p nam 2026
(néu can thiét). Ban Quan 1y dy 4n, ha tAng tiép tuc tién hanh danh gia, cham diém
chi s6 CCHC trén Phan mém cham diém — B Chi s6 CCHC cép tinh Khanh Hoa.

-,TCTP 2.3.2.3 tai Muc II “Ty [é ho so khai théc, sir dung lai thong tin, diF
liu s6 héa”: Chuyén vién dugc cur qua lam viée tai TTPVHCC phéi hop cac phong

chuyén mén giai quyét TTHC tiép tuc khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sd
hoa, phan dau dat ty 18 100%.

- TCTP 5.4 tai Muc I “Thyc hi¢n tiét kiém chi phi hanh chinh”: Van phong
(B phan Keé toan) chu tri, phoi hop cac phong thyc hién tiét ki€ém chi phi hanh
chinh dat ttr 10% tré 1én.

- TCTP 5.5 tai Muc II “Thuyec hién gidi ngdn ké hoach dau tw von ngan sdch
nha nuoc (NSNN) hang nam (dén hét ngay 15/12) dat tir 85% tré l1én”: Ban Quan
ly du an, ha tang ph01 hop Van phong (B phan Ké toan) day manh gidi ngan von
dau tu cong, phan dau ty 1é giai ngan von dau tu cong den hét ngay 15/12/2026 dat
it nhat 85%, dén ngay 31/01/2027 dat 100% ké hoach vén giao.

- TCTP 5.6 tai Muc II “Tién dg thic hién dw todn chi thuong xuyén doi voi
kinh phi khéng thiee hién ché @6 tw chii”: Van phong (Bo phan Ké toan) phéi hop
cac phong, don vi truc thudc thuc hién giai ngan dbi voi kinh phi khong thuc hién
ché d6 tu chu - ma ngudn 12 tinh dén ngay 15/12/2026 dat tir 85% tro 1én.

- Muc III “Mitc do hai long cua 16 chire, ¢ nhan doi véi sw phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuwée’: Phan ddu mac do hai long dat tir 90% trd 1én, theo
do:

+ Vian phong cong khai ddy di danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia Ban Quan 1y trén trang TTDT cila co quan; kiém tra cac ndi dung cong khai
thong tin duong day nong ciia Ban Quén ly, dam bao ndi dung rd rang, day du,
dang quy dinh.

ot Chuyén vién dugc cir qua lam viéc tai TTPVHCC tiép~nhafm dang, du thénh
phan ho so, phi va 1€ phi ~‘[heo quy dinh; ‘thl_IC hviér} huong dan, hoan thiénvhﬁ SO
thong qua Phiéu huéng dan hoan thién ho so dé t6 chire, cong dan phai bo sung
ho so khong qua 01 lan.

+ Chuyén vién dugc cur qua lam viée tai TTPVHCC va cac phong chuyén
moén giai quyet TTHC dam bao ding thoi gian quy dinh; thyc hién cac bién phap
cu thé dé day nhanh tién dd gidi quyét ho so, khong dé ho so tré han.

- TCTP 7 tai Muc IV “Két qua thyc hién cdc nhiém vu trong tam, dot pha”:
Tat ca cac phong, don vi truc thudc hoan thanh 100% cac nhi€ém vu trong tam, dot



phé dugc giao.
2. Ndi dung cin tiép tuc duy tri va phan dau trong nim 2026:

- TCTP 1.2 tai Muc I “Mitc dg hoan thanh ké hoach CCHC™: Tét ca cac
phong, don vi truc thudc hoan thanh 7100% nhi¢m vu duoc giao tai ké hoach CCHC
nam 2026 cua tinh va ctia Ban Quan 1y.

- TCTP 6 tai Muc I “Déi mdi, sdng tao trong trién khai nhiém vu CCHC”:
Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, CCVC trong co quan can nghién clru, tham
muu sang kién hodc giai phap méi dé ap dung c6 hiéu qua ddi véi cong tac chuyén
mon hodc cong tac CCHC; phan dau c6 tir 02 sang kién, giai phap méi trong cong
viéc.

- TCTP 2.2.4.2 tai Muc Il “Céng khai tién dj, két qua gidi quyét hé so TTHC
thuoc tham quyén giai quyét trén Trang thong tln dién tw cua co quan’: Van phong
chu tri, phbi hop céac phong chuyén mén giai quyét TTHC thuc hién, bao dam 100%
hd so TTHC thuge tham quyén giai quyét cta co quan dugc cong khai tién do giai
quyét trén Trang thong tin dién tu.

- TCTP 2.3.2 tai Muc II “Thuec hién sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC™:
Cong chure duge ctr qua lam viée tai TTPVHCC, Van thu phdi hop thue hién; bao
dam ho so, két qua giai quyet TTHC duoc s6 hoa, dap Gmg yéu cau két ndi, chia s¢
dir liéu phyc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo quy dinh; ty 1& cdp
két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- TCTP 4.5.2 tai Muc II “Chdp hanh ky ludt, ky cuwong hanh chinh”: Tat ca
cong chure, vién chuc cua co quan nghiém tac thuc hién; ddm bao khong c6 cong
chirc, vién chirc ctia co quan bi ky luat tir mérc khién trach trd 1én (ké ca khi da
chuyén cong tac hodc nghi huu).

- TCTP 5 tai Muc IV “Ty I¢ hé so thanh todn triec tuyén dwoc tiép nhdn, gidi
quyét thanh céng (trén t6ng s6 hé so phdt sinh ciia TTHC dwoc cong bo thuwc hién
thanh todn truec tuyén)”: chuyén vién dugc cir qua lam viée tai TTPVHCC va cac
phong chuyén moén giai quyét TTHC phéi hop thuc hién, dam bao ty 16 hd so thanh
toan tryc tuyén dat trén 30%.

- TCTP 4.7 tai Muc II “Cdp nhat kip thoi thong tin can bo, cong chure, vién
chikc trén phan mém Qudn Iy can bd, céng chirc”: Van phong phdi hop cac phong,
don vi truc thudc thuc hién, bao dam 100% truong hop cong chirc, vién chuc thay
d6i thong tin duoc cap nhat trong vong 05 ngay.

- TC:[P ’6.2 tai Muc I1 “Té chirc thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach
chuyén doi so cua tinh va Ban Quan Iy nam 2026”: Phong Ké hoach — Dau tu va
Xdc tién chu tri, phdi hop céac phong, don vi tryc thugc thue hién; bao dam hoan

thanh 100% céac nhiém vy dé ra tai Ké hoach chuyén dbi s6 ctia tinh va Ban Quan
Iy nam 2026.

- TCTP 6.3.2 tai Muc II “T% I¢ xir 1) van bdn, ho so c¢éng viéc toan trinh
trén moi truong dién t”: Tat ca cac phong, don vi truc thudc thyc hién viéc tao
1ap ho so theo quy dinh; Van thu theo doi két qua thuc hién, kip thoi hudng dan
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cac phong, don vi truc thudc; bao dam 100% hd so cong viéc duogc 1ap trén moi
truong mang.

- TCTP 6.4 tai Muc II “Sir dung Hé thong théng tin bdo cdo ciia tinh”: Tét
ca cac phong, don vi truc thude nghiém tuc thuc hi¢n bao cao theo linh vuc phu
trach ding thoi han va dam bao chat lugng.

- TCTP 6.5 tai Muc II “Si; dung hé thong phan dnh, kién nghi cia nguwoi
dan, doanh nghiép vé kinh té - xd héi tinh Khanh Hoa”: Tét ca cac phong, don vi
truc thudc tra 161 phan anh, kién nghi theo linh vuc dugc phan cong quan ly; Van
phong tiép nhan, dang tai ndi dung tra 1i trén phan mém theo thodi han quy dinh.
Pam bao 100% phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung han.

- TCTP 6.6.2 tai Muc II “Ty [é ho so truc tuyén dwegc tiép nhdn, gidi quyét
thanh cong so voi chi tiéu dwoc UBND tinh giao”: Van phong (chuyén vién duoc
clr qua 1am viéc tai TTPVHCC) va cac phong chuyén mén giai quyét TTHC thuc
hién, phan du dat 100% chi tiéu duoc UBND tinh giao.

- TCTP 6.7 tai Muc II “Thuc hién thanh todn truc tuyén”: Vian phong
(chuyén vién dugc cu qua lam viée tat TTPVHCC) va cac phong chuyén mon giai
quyét TTHC thuc hién, phan d4u ty 18 thanh toan truc tuyén trén tong sb giao dich
cua dich vu cong dat tur 70%.

- TCTP 1 tai Muc IV “Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cdc gidi
phdp ndng cao hiéu qud quan Iy, diéu hanh, phat trién nganh, linh vuc; viéc trién
khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc t¢”: Cac phong, don vi tryc thudc nghién
ctru, tham muru cac giai phap nang cao hiéu quéa quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh
thudc linh vuc phu trach, phan du c6 tir 02 giai phap trd 1én.

- TCTP 9 tai Muc V “Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong khong dam bao thoi han quy dinh”: Van phong (chuyén vién dugc cir qua
lam viéc tai TTPVHCC) phdi hop cac phong chuyén mén giai quyét TTHC thuc
hién giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira lién théng duoc giai quyét sém
va ding han.

Pé nghi cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Lanh dao Ban Quén ly (VBDT);
- Cac phong, BQLDA (VBDT);

- CCVC co quan (VBDT);

- Luu: VT, VP, LTND, 02.

TRUONG BAN

Trin Minh Chién
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